Formation
Atelier Shingo — ENTERPRISE Alignment

PLAN DE COURS

CLIENTELE CIBLE

L'atelier ENTERPRISE Alignment s’adresse aux dirigeants, gestionnaires et professionnels qui souhaitent aligner la
stratégie, les systémes de gestion et les comportements afin de créer de la valeur durable pour le client. Il convient
particulierement a celles et ceux engagés en amélioration continue, performance opérationnelle, gestion de la
qualité ou transformation organisationnelle, désirant renforcer la cohérence entre raison d’étre, objectifs et

exécution au quotidien.

PREALABLE DUREE FRAIS
Atelier SYSTEMS Design 17 heures *2 145 S avant taxes
OBIJECTIFS

A l'issue de cet atelier, vous serez en mesure de :

e Expliquer la dimension Alignement organisationnel des principes directeurs Shingo

e Décrire clairement la relation entre les principes, les systemes et les comportements

e Comprendre comment les systemes influencent les comportements et fagonnent les résultats

e Identifier les repéres comportementaux liés aux principes : Penser de fagon systémique, Créer une raison
d’étre constante et Créer de la valeur pour le client

e Utiliser la pratique Aller & Observer pour reconnaitre concretement l'application de la dimension
Alignement organisationnel dans une organisation

FORMULE PEDAGOGIQUE

En présentiel, I'atelier mise sur une participation active : discussions soutenues, exercices en sous-groupes, mises en
situation et séances de retour structurées, analyses post-activité ou discussions de synthése. Les visites « sur le
terrain » se déroulent directement dans l'organisation hote ; vous observez les processus sur place, échangez avec
les équipes et posez vos questions aux employés pour enrichir I'analyse collective.

ATTESTATION

A la fin de I'atelier, une attestation officielle vous sera remise, confirmant la réussite de la formation.

*Campus LEAN se réserve le droit de modifier le prix de ses formations, sans préavis.

DEVELOPPEZ VOTRE EXPERTISEF



DESCRIPTION

ENTERPRISE ALIGNMENT est un atelier de deux jours qui vous permet d’explorer plus en profondeur le Modéle
Shingo™, en mettant I'accent sur la dimension Alignement d’entreprise et ses principes clés : penser de fagon
systémique, créer une raison d’étre constante et créer de la valeur pour le client.

S’appuyant sur les acquis de DISCOVER Excellence et de SYSTEMS Design, cet atelier vous améne a comprendre
comment relier de fagon cohérente la stratégie, les systémes de gestion et les comportements observés au quotidien.
Vous examinez comment les organisations peuvent concevoir des systemes simples, complets et standardisés pour
soutenir la direction souhaitée et orienter les efforts vers ce qui crée réellement de la valeur. Vous explorez
également I'alignement des flux de valeur, essentiel pour réduire les écarts entre I'intention stratégique et I'exécution
réelle.

Tout au long de I'atelier, vous approfondissez la définition des comportements idéaux et des systéemes qui les rendent
possibles, afin de renforcer la cohérence organisationnelle et d’obtenir des résultats durables.

FORMATEUR

Bernard Gagnon - Maitre ceinture noire LEAN Six Sigma, Facilitateur certifié Shingo

Bernard est président-directeur général et fondateur du Campus LEAN. Fort de prés de 30
ans d’expérience en performance opérationnelle, il est reconnu comme un leader dans le
domaine de 'amélioration continue. Maitre ceinture noire LEAN Six Sigma et facilitateur
certifié Shingo, il est également membre des Shingo Alumni, une distinction réservée
aux professionnels ayant complété I'ensemble des ateliers Shingo.

Formateur et mentor apprécié, Bernard se distingue par sa capacité a rendre les concepts
complexes accessibles et a créer des environnements d’apprentissage engageants. || accompagne les
organisations et leurs leaders avec une approche a la fois stratégique, humaine et pragmatique. Au cours de sa
carriere, il a soutenu plusieurs centaines de gestionnaires et agents de changement, reconnu pour son sens
pédagogique, sa rigueur et sa capacité a mobiliser les équipes autour d’objectifs communs.

PASSIONNE.E? CES FORMATIONS SONT POUR VOUS!

e  Atelier Shingo CONTINUOUS Improvement e Ceinture noire LEAN Six Sigma
° e Planification stratégique — Hoshin Kanri
e Ceinture verte LEAN Six Sigma
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